TAIENDUSKOOLITUSASUTUSE TEGEVUSE KVALITEEDI TAGAMISE ALUSED

1. Uldsitted

1.1 MassaaZimaailma Koolituskeskus I3htub tiienduskoolituse kvaliteedi tagamisel tdiskasvanute koolituse
seadusest, taiskasvanute tdienduskoolituse  kvaliteeditagamise juhendmaterjalist  tiiskasvanute
taienduskoolitusasutustele, taiskasvanute koolitaja eetikakodeksist, pohikirjast, oppekorralduse alustest ja

sisekorra eeskirjast.

1.2 MassaaZimaailma Koolituskeskus pakub tdiskasvanutele suunatud tédalast ja wabahariduslikku
koolitusi Eestis.

1.3 Koolituste |3biviimisel ja suhtlemisel klientidega tuleb igal koolitajal juhinduda v3artuspdhisest suhtest,
avatusest, aususest ja abivalmidusest. MaassaaZzimaailma Koolitusekeskuse tod pdhivadrtused: empaatia,
armastus, usaldusvadrsus, korge kvaliteet. Koolituste l&biviimisel ldhtume andragoogika pohimdtetest:
vardsus, partnerlus, praktilisus, tolerantsus, iseseisvus, akviivne osalus.

2. Tdienduskoolitusasutuse oppekavade kvaliteedi tagamise tingimused ja kord

2.1 Oppekavad on koostatud kooskdlas tiiskasvanute koolituse seadusega ja selle juurde kuuluva
tdienduskoolituse standardiga vastavalt tdienduskoolituse standardis esitatud nduetele.

2.2 Oppekava koostamisel l3htutatakse sihtgruppide vajadustest ning iga koolitus peab olema praktilise
suunitlusega ja aitama sihtgrupil saavutada paremaid ning moddetavaid tulemusi.

2.3 lga koolituskursuse juures on viide kehtivale dppekavale.

2.4 MasssaaZimaailma Koolituskeskuse dppekavas sitestatakse vihemalt jargmised andmed:
1) dppekava nimetus;

2) dppekavarithm;

3) opivaljundid;

4) 6ppe alustamise tingimused, juhul kui need on eeltingimuseks dpiviljundite saavutamisel;
5) Gppe kogumaht, sealhulgas auditoorse, praktilise ja iseseisva to6 osakaal;

&) Bppe sisu;

7) dppekeskkonna kirjeldus;

8) dppematerjalide loend, juhul kui dppekava labimiseks on ette nahtud dppematerjalid;

9) lopetamise tingimused ja viljastatavad dokumendid;

10} koolituse ldbiviimiseks vajaliku kvalifikatsiooni, opi- voi tookogemuse kirjeldus.



3. Tiiskasvanute koolitajate kvaliteedi tagamise fingimused ja kord
3.1 Taienduskoolitust viivad &bi vastava erialase haridusega ja erialase toSkogemusega koolitajad.

3.2 Koolitajad peavad jagama andragoogika pohimotteid: wvordsus, partnerlus, prakfilisus, tolerantsus,
iseseisvus, akviivne osalus.

3.3 Taienduskoolitust l3biviivatel koolitajatel on vajalik tiiskasvanute koolitamise kogemus voi koolitajad
peavad olema aktiivselt tegutsenud dpetatavas valdkonnas ning omama vastavasisulist kogemust.

3.4 Koolitajate t86 tulemust hinnatakse koolituse jargselt osalejate suulise ja kirjaliku tagasisede péhjal.
Vajadusel tehakse koolitajatele ettepanekuid.

4. Oppekeskkonna kvaliteedi tagamise tingimused ja kord

4.1 Koik Gppekursused on Massaazimaailma Koolituskeskuse kodulehel vihemalt kuu enne  kursuse
toimumise algust. Koolitustele on wbimalik registreeruda kodulehel avaldatud e-postil, telefonil vi
isiklikult kohale tulles.

4.2 Kdigi registreerunutega voetakse individuaalselt dhendust MassaaZimaailma Koolituskeskuse juhataja
poolt. Koolitusgrupid piitakse komplekteerida woimalikult viikesed, et toetada individuaalset
lahenemist igale oppijale kogu dppeprotsessi jooksul.

4.3 Koolituste |dbiviimiseks on loodud Sppimist toetav keskkond.

4.4 MassaaZzimaailma Koolituskeskus viib 153bi koolitusi oma Gpperuumides, mis vastavad tervisekaitse
nduetele.

4.5 Kujundame &pikeskkonda, rakendades erinevaid wotteid Gppimist toetava fldsilise ja sotsiaalse
keskkonna loomiseks.

4.6 Koolituste dpperuumide ettevalmistamisel |[ahtume sellest, et dppijatel oleks meeldiv seal éppida: ruum
peab olema réémus ja varvikillane, piisavalt 6hku ja lilkumisruumi, mitte liiga kiilm ega liiga palav, hea
valgustus vardselt iile ruumi, mugavad toolid ja hea paigutus, vajalikud dppevahendid.

4.7 Massaazimaailma Koolituskeskus tagab igale koolitusest osalejale kohvipause.

4.8 lgaks koolituskursuseks on ette valmistatud paberkandjal Gppematerjalid.

4.9 Olenevalt kursusest ja vajadusest on véimalus kasutada koolituse kestel toimivat internetiihendust.

4,10 Igal koolitusel on tagatud osalejatele koolitusjdrgne abi. Kisimustele vastatakse e-kirja, telefoni voi
auditoorsete konsultatsiconide kaudu.

5. Taienduskoolituse kohta tagasiside kogumise kord

5.1 MassaaZimaailma HKoolituskeskus kisib peale igat koolitust osalejatelt tagasisidet ja
parandusettepanekuid. Tagasisidet voib anda nii kirjalikult paberkandjal kui ka digitaalselt voi suuliselt
(fikseeritakse koolituse korraldaja poolt kirjalikult).

5.2 Massaazimaailma Koolituskekus kogub Gppijate kohta jargmisi andmeid: nimi, e-post, telefon, aadress,
hariduse tase ja isikukood. Isikukoodi on vaja tunnistuse voi toendi vormistamise jacks. Isikuandmeid
toddeldakse vastavalt Isikuandmete kaitse seadusele §6.



